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KEIN BUCHTIPP. Die Wiener Beraterin Sonja Raddatz will mit ihrem neuesten Buch

»Veranderung verdndern: Das relationale Verand
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Managements” begrinden. Dass Biicher des Selbstm
werden, ist mittlerweile vertraute Tatsache. Wenn jedo
andere in der professionellen Community tun und denke
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erungsmanagement“ (Verlag
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Anlass zum Fremdschamen

Sonja Raddatz weif Bescheid. Sie weif,
was falsch ist und sie hat die Lésungen
fiir alle ungeldsten Fragen des Change-
Managements.

Diese Haltung und dieser Anspruch
durchzieht ihr Buch »Verdnderung ver-
dndern: Das relationale Verdnderungsma-
nagement” von der ersten bis zur letzten
Zeile. Damit bedient sie zwei ganz we-
sentliche Bediirfnisse am Markt:

1. Das eine ist, dass man gern eindeutige
und verlassliche Wege zum Ziel hat. Ins-
besondere unerfahrene oder technokra-
tische Manager wollen das oft. Sie wollen
das Rezept, den Plan, der sie zum Ziel
bringt. Mach es so und es gelingt! Erfah-
rene Berater und erfahrene Manager wis-
sen, dass es diese Rezepte nicht gibt. Es
gibt sie nicht im betriebswirtschaftlichen
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Bereich, es gibt sie nicht im organisatio-
nellen und es gibt sie nicht auf dem Feld
der Fiihrung. Interessanterweise lisst sich
das auch in Raddatz’ Buch nachlesen. Or-
ganisationen sind keine trivialen Systeme,
sondern reagieren aus einer nicht steu-
erbaren Eigenlogik. Sonja Raddatz be-
schreibt das schén. Und dennoch konter-
kariert sie mit ihrem Ansatz das, was sie
als Grundlage ihres Denkens ausgibt. Das
Buch ist der papiergewordene Selbstwi-
derspruch, da der vorgestellte Ansatz (10
Schritte!) durch und durch mechanistisch
und von Kontrollfantasien getrieben ist.
Das Verworfene taucht im Gewand des
Neuen tbermiéchtig wieder auf! Wie ist
S0 etwas maglich?

Der entscheidende Grund dafiir ist, dass
ein Denken, welches sich nicht in einer
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Haltung aufgehoben findet, zwangsliu-
fig sich in Selbstwiderspriichen verstri-
cken muss. Wer systemtheoretisch denkt,
muss den Glauben an die Steuerbarkeit
von Veranderung aufgeben. Das aber ist
kein gedanklicher Akt, sondern eine in-
nere Entwicklung, ein affektives Erfassen,
ein emotionales Einverstandensein, Wenn
aber die innere Haltung, die der Kon-
trolle, des Wissens, des »Ich-kann-est 1«
ist, dann gebiert ein Denken, welches
sich systemtheoretisch nennt und sich
auf Forster, Maturana und andere beruft,
einfach nur wieder eine Mittel-Zweck-
Rationalitdt 4 la Clausewitz aus sich he-
raus. Also ldsst sich erstens lernen, dass
ein neues Denken nicht neq wird, wenn
es nur denkt. Das Spiiren und Erleben ist
immer auch Teil der Systemtheorie. Los-
lassen von Kontrollideen, Demut und Vor-
sicht mit den Lésungen gehoren da mit
dazu.

2. Das zweite von Sonja Raddatz mit
ihrem Buch bediente Bediirfnis, welches
im Feld des Change-Managements ver-
breitet ist, ist der Wunsch nach einem
eindeutigen und verlisslichen Ziel. Das
»Neue“ (ein haufig gebrauchter Begriff in
dem Buch) soll das Alte verbessern. Diese
Vorstellung, dass etwas Neues nur Vor-
teile bringt und alle Nachteile des Alten
ausimerzt, ist systemtheoretisch nicht zy
halten beziehungsweise widerspricht wie-
derum genau den Prinzipien, auf die sich
Sonja Raddatz zu berufen glaubt. Kern
des systemtheoretischen Denkens ist,
dass man immer etwas zum Verschwin-
den bringt, wenn man etwas erkennt.



Die Offenbarung?

Sonja Radatz Dieses Buch ver-
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Bie zubuniftseis

Oder anders: Wer eine Losung umsetzt,
handelt sich immer auch Nachteile ein.
Jede Entscheidung, jede Losung hat Kos-
ten, Nachteile, unerwiinschte Nebenwir-
kungen. Was fiir die eine Abteilung gut
ist, ist fiir die andere schlecht. Geschwin-
digkeit geht zulasten der Qualitit. Das
.Ielationale Verdnderungsmanagement®
suggeriert, dass wenn man nur alle Be-
troffenen zu Beteiligten macht, dass man
damit aus der notwendig paradox ver-
fassten Wirklichkeit einfach aussteigen
konnte.
Dies ist sehr bedauerlich, da sich doch
gerade auch auf Kundenseite in den letz-
ten Jahren die Einsicht mehr und mehr
durchsetzte, dass jeder Erfolg auch (min-
destens) eine Gefahr mit sich bringt, dass
Ambiguitdtstoleranz und Umgang mit
Widerspriichen Merkmale hilfreicher
Fiihrung sind. So ldsst sich von Sonja
Raddatz lernen, wie schnell man die eige-
nen Prinzipien verraten kann, wenn sich
das gut verkaufen lasst,
Und dass Organisationsberater dagegen
nicht gefeit sind und dies nicht nur auf-
seiten der angeblich so bdsen Manager
passiert, ist durchaus trostlich. So lasst
sich festhalten: Der Markt fiir Verspre-
chungen, die leichte und schnelle Erfolge
suggerieren, lebt weiterhin. Der Glaube,
dass sie eintreten, ebenso. Und - Selbst-
verliebtheit 1dsst sich vermarkten. Nur
wozu? Denkerisch trdgt das Buch zur Ent-
wicklung der schwierigen theoretischen
Lage der Organisationswicklung leider
nichts bei. Wie schade.
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