SZ-Management

Die Logik der Gier

Von Klaus Eidenschink

Moral hat gerade Konjunktur, genau-
er gesagt ihre missratene Schwester,
das Moralisieren. Landauf, landab em-
port man sich tber die MaBlosigkeit von
Managern oder Politikern. Wem hilft das?
Vermutlich mal denen, die urteilen. Tritt
man doch ein in den Club der Aufrechten
und moralischen Sauberméanner. Viel-
leicht hilft das einem gesellschaftlichen
Dialog tiber Mafl und MaBlosigkeit auf
die Spriinge. Das wire wunderbar. Aber
ganz sicher hilft es tiberhaupt nicht den
Menschen, die sich den Gefdhrdungen
und Versuchungen stellen miissen, die
mit bestimmten Funktionen, Rollen und
Entscheidungsbefugnissen einhergehen.
Verurteilt zu werden, hat noch die We-
nigsten zu besseren Menschen gemacht.
Je mehr die Verbindlichkeit und Akzep-
tanz von Regeln und moralischen Leitsat-
zen — ,, Das tut man nicht!“ — abnimmt,
desto mehr sind die Menschen darauf an-
gewiesen, einer eigenen inneren Orientie-
rung zu folgen. Je groBer die Versuchung,
desto wichtiger wire eine eigene funktio-
nierende Immunabwehr gegen die Gier.
Genau diese Abwehr wird jedoch in den
Unternehmen nicht geférdert, sondern
im Gegenteil meist systematisch unter-
hohlt. Das geschieht auf zweierlei Weise.
Wer einmal erlebt hat, wie in der Jung-
managerriege mit dreisten Forderungen
geprahlt wird, wie dies als Starke inter-
pretiert wird und wie solche Dreistigkei-
ten als Merkmal von Alphatieren angese-
hen wird, braucht sich nicht zu wundern,
dass Schamgefiihle keinen so rechten
Platz in Unternehmen mehr haben. Dabei
ist Scham der wichtigste Bestandteil ei-
ner Immunabwehr gegen Versuchungen
und Bestechlichkeiten. Wer sich schamt
und zu Schuldgefiihlen fdhig ist, gilt in
den meisten Unternehmen jedoch nicht
als reif, sondern als unsicher.
Nassforsches  Auftreten hingegen
macht Eindruck und wird auch noch in
vielen Assessmentcentern als Fithrungs-
starke ausgelegt. Wer genau hinschaut,
der wird eine ganze Menge an Spielregeln
entdecken, die systematisch solche Perso-
nen férdern, die eben nicht gefeit sind ge-
gen Gier und Mauschelei, sondern im Ge-
genteil ihren Erfolg der Fahigkeit verdan-
ken, schamlos Dinge zu tun, die sich ande-
re aus Griinden des Takts, ihrer Werte
und der Ehre verbieten. Dass es solche Er-
folgsregeln in vielen Unternehmen gibt,
hat einen logischen Grund:
Die positiven Effekte von {l.
destruktivem Konkurrie- -
ren und Sich-Durchsetzen sind

ol

sofort zu realisieren und zu konsumie- "4y

ren. Die Nachteile hingegen sind zu-
néchst gar nicht zu sehen, sie bauen sich
erst nach und nach auf: unbewusste
Schuldgefiihle, die die Lebensqualitéit
und die Gesundheit massiv beeintrachti-

gen. Verlust an Sensibilitat, welche_ .y we

zunehmend die eigene Entschei-

dungsqualitdt reduziert. Beeintrachti-
gung der Fahigkeit, anderen wirklich zu
vertrauen und eine damit verbundene zu-
nehmende Einsamkeit. Kurz: Wer seiner
Gier nachgibt, entscheidet sich fiir sein
personliches Ungliicklichsein. Das ist die
eine Seite der (Psycho-)Logik der Gier.

Die zweite Art, wie in Unternehmen
das Immunsystem geschwicht wird, sind
die beriithmten Netzwerke und Bezie-
hungsgeflechte. Nicht wenige davon ma-
chen sich alte Weisheiten der Mafia zu-
nutze: Wer den ersten Mord begangen
hat, kommt aus dem Zwang der Loyali-
tat nicht mehr so leicht heraus. Das funk-
tioniert auch in Managerkasten. Kleine
Tricksereien, Mauscheleien und Gefallig-
keiten begriinden wechselseitige Abhén-
gigkeiten. Wer den ersten Schritt getan
hat, kann sich dem zweiten nicht mehr
verweigern. Er ist erpressbar. Einen
Club der wechselseitig Erpressbaren ein-
zurichten, ist eine geniale Moglichkeit, ei-
ne Gruppe Uber lange Zeit stabil zu hal-
ten. Gerade in GroBBkonzernen weifl man
viel: Uber Kollegen und Vorgesetzte,
iiber Vorstande und Aufsichtsrite, tiber
Kunden und iiber Lieferanten. Wer aber
seine Unschuld sowieso schon verloren
hat, sieht auch weniger Grund, bei der
nichsten Versuchung etwas zu wahren,
was ohnehin abhanden gekommen ist.
Die erste Stinde macht eben die zweite
und dritte viel wahrscheinlicher. Die
Gier néhrt sich selbst. Dies ist die zweite
Seite ihrer inhdrenten Logik.

Wer das verstanden hat, hat im Grunde
auch verstanden, wie er die eigene Immun-
abwehr funktionsfdhig halten kann: Der
Verzicht auf den ,,ersten Mord“ und da-
mit der konsequente Verzicht auf das Ein-
gehen von Abhéngigkeiten, die erpress-
bar machen. Die eigene Selbstachtung
muss innerlich das MaB fiir jegliche Ent-
scheidung sein. Damit kommt der Exis-
tenz und der Schulung der Selbstachtung
eine zentrale Bedeutung zu. Leider ist die-
se Einsicht in der Fiihrungsarbeit noch
der wenigsten Vorgesetzten verankert.
Aber allen muss klar sein: Menschen mit
einem Mangel an Selbstachtung haben im-
mer das grofte Interesse, schnell Karriere
zu machen. Andere haben keine Eile.

Daher kommt dem offenen Benennen
von Dreistigkeit als Schwiche statt als
Stérke ein Schliisselrolle zu, wenn man ei-
ne Unternehmenskultur anstrebt,
die eine gewisse Sicherheit
i) bietet, dass das Unterneh-
men oder einzelne Manager
f nicht Schlagzeilen produzie-
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