SZ-Management

Allianzen der

L6sungswut

Von Klaus Eidenschink

Sch']l:lem Sie mir keine Probleme. Ma-
chen Sie mir Lésungsvorschlige!
Wenn Mitarbeiter ihre Anliegen oder Sor-
gen vortragen, 15t das eine behiebite Stan-
dardantwort von Vorgesetzten. Aber sie
ist nicht nur beliebt, eine solche Haltung
gilt zugleich als Ausdruck von Kompe-
tenz und Fithrungsstirke. Lésungen sind
gefragt, Probleme sind unerwiinscht
Wenn die Mitarbeiter zu Lésungen nicht
fahig sindd, dann werden =ie ausgetauscht
—oder der Berater ins Haus geholt.

Man kiémnte auch sagen: Dann wird
eben ,das Auto von aulen angescho-
Len", auch wenn innen gebremst wird.
So lisst sich derzeit in vielen Fillen eine
Allianz der Lisungswut zwischen Ma-
nagement und Eeraterszene beobachten.
Nur schnell die Problemwelt verlazsen
und in die Lisungswelt eintreten - das ist
gefordert und erwinscht. Zeit fiir ge-
naue Analysen mimmt man sich dann nur
noch in den Bereichen, in denen man , Ca-
ses” rechnen kann und das Benchmar-
king" seine frohliche Urstind feiert.

Wer wiirde an dieser Haltung etwas
Kritikewiirdiges erkennen wollen? Unter-
sucht man aber die Falle genauer, in de-
nen Vorgesetzte von thren Mitarbeitern
mit Froblemen konfrontiert werden,
dann findet sich selbstverstandlich eine
Menge an Versuchen, iibertragene Ver-
antwortung per Rickdelegation loszu-
werden, Oft steckt dahinter Angst vor
Schuldzuweisungen, wenn es schief geht

doch darum sell es hier gar nicht gehen.
Denn in einer nicht unerheblichen Zahl
der Falle entstehen o weiter unten® in Or-
ganisationen die Sorte von Prollemen,
die aus unldaren, widerspriichlichen,
micht fertig gedachten oder unrealist-
srhen Zielen von ,oben® erwachsen.

Was in der Geschiftsleiterrunde noch
als sinnvolle Entscheidung oder passen-
des Ziel erschien, zeigt sich schon vier
Wochen spiter im mittleren Manage-
ment als undurchfithrbar, Wenn nun die
Probleme, die aus inneren Widersprii-
chen und unangemessenen Zielsetzun-
gen :lerTnp—Entsr.'haidngEﬂ vom mittle-
ren Management nicht mehr an die Spit-
e zurickgespielt werden kiinnen, entste-
hen im Unternehmen zwel verhiingnisvol-
le Konseyuenzen: Das Top-Management
wird gber die innere Pro-
Llemlogik der eigenen
Entscheidungen nicht
mehr  informiert und S
kann sich weiter in der Sicher-
heit wiegen, es hiitte gute Entschei- -
dungen getroffen. Im mittleren Ma-
nagement versucht man hingegen, um
sich nicht den Vorwurf der Unfahiglkeit
zuzuziehen, das Unlédsbare zu lasen, das
Unsinnige mit Sinn zu versorgen, den un-
gangbaren Weg ganghar zu machen und
das Widerspriichliche eindeutig zu den-
ken, Aul unzéhligen schénen
Powerpoint-Folien  wird  dem /‘f"ﬂ
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Top-Management dann gezeigt, wie die
Vorgaben - scheinbar - umgesetzt wer-
den.

Meist prasentiert man die Folien dann
so lange, Lis das Top-Management die
Ideen von gestern vergessen hat oder die
Lésungsressourcen fiir Jdie neuen ldeen
vor heute in Anspruch nimmt. So ist die
Schnelllebiglkeit und der operative Alktio-
mismus die einzg verbliebene Gnade und
Gunst, die es miglich machen, dass unsin-
nige Entscheidungen der Unternehmens-
spitze ihre wohlverdiente letzte Ruhestit-
te in den Archivgriiften der Computer-
festplatten finden.

Fiir Berater zahltsich dieses , Losungs-
spiel” in doppelter Weise aus. Entweder
sie werden vom Top-Management be-
schaftigt, um die Enischeidungsvorlagen
fiir die Lésungen, die von oben kommen,
auzzuarbeiten. Oder sie werden vorn rmitt-
leren Management beschaftigt, um die
Entscheidungen von oben irgendwie um-
desetzt zu bekommen unid die daraus re-
sultierenden Konflikte und Kimpfe zwi-
schen den Alteilungen einigermalien ein-
zugrenzen. Meist ist beides der Fall, sind
unterschiedliche Berater auf den jeweili-
gen Ebenen zugleich titig, so dass der In-
formationz-, Kommunikations- und Ver-
stindigungsgraben zwischen Top-Ma-
nagement und dem Rest des Unterneh-
mens auf Seiten der Berater seine unseli-
de Entsprechung findet,

Durch diesen Mechanismus werden in
vielen Unternehmen auf allen Ebenen
,,Ltrsu.uEun“ gefunden und damit wieder-
urn Probleme erzeugt, fiie die sich dann
allerdings niemand zustandig fithlt. Kei-
ner stellt mehr die Bricke her zwizschen
denen, die entscheiden, und denen, die
diese Entscheidungen umzusetzen versu-
chen. Dazu aber missten diejenigen, die
aben sitzen und Entscheidungen treffen,
damit beginnen, Fragen zu stellen, statt
fertige Antworten zu liefern,

Ebenso missten sich die Top-Entschei-
der selbsthritisch fragen, ob ihre Annah-
me richtig ist, dass die da unten nur unfa-
hig seien und auf genaue Anweisungen
warteten. Wenn man indessen dort unten
sitzt, brauchte man fir den Bricken-
schlag nach oben Mut und die Bereit-
schaft, unbeguem zu sein und
am besten gleichnoch - lei-

der zunchrmend schwieri-
ger - eine Arbeitsplatzal-
ternative. Solche Briickeen-
braver sind micht so haufig
y anzutreffen. Das gilt im
4 dbrigen sowohl fiir Mana-
ger als auch fiir Berater.
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