SZ-Management

Flhren mit Druck? Flhren mit Sog!

Von Klaus Eidenschink

Manager sind daraul angewiesen, dass
andere das umsetzen, was zie wollen und
entscheiden. Daher kommt der Frage er-
heliliche Bedeutung zu, an welchen inne-
ren Konzepten Fiihrungskrifte orien-
tiert sind, wenn sie von ihren Mitarbei-
tern etwas wollen, Der Glaube, dass im
Umgang mit Menzchen die Ausibung
von Druck hilfreich und zielfiihrend ist,
scheint unavsrottbar:  Wenn ich andere
nur geniigend Ledrohe, dann werden sie
schon tun, was ich will.* Das izt die Lo-
gik der Macht - abgeschaut in Eltern-
haus und Schule - mit der viele Manager
im Alltag operieren. Sie machen Angst
und wollen es auch. Diese Art der Macht
ilber Menschen hat allerdings {mindes-
tens) zwel gravierende Nachteile.

Der erste ist, dass man durch Druck im-
mer nur Anpassung erswingt, jedoch nie
das bekommt, was Menschen nur gelen,
wenn sie es freiwillig tun. Verhaltens wei-
sen wie Offenheit, Vertrauen, Loyalitit,
Ehrlichkeit, Freundlichkeit, Hilfsbereit-
schaft, Versohnungsbereitschaft wnd
Sympathie verweigern sich dem Phiino-
men Druck. Solange man solches Verhal-
ten nicht benatigt, um gute Arbeitsergels-
nisse #u erreichen, kann Filhren mit
Druck durchaus erfolgreich sein, In der
gegenwirtigen Arbeitswell werden die
Arbeitspliatze, an denen es reicht, ledig-
lich richtig zu funktionieren, allerdings
immer seltener. Wenn man also fiir die Ef-
fizienz und Effeltivitat auf die freiwilli-
ge Leistung der Mitarbeiter angewiesen
ist, kommt man mit Druck nicht weiter.

Der zweite Nachteil besteht darin,
dasz jeder Druck stets Gegendruck er-
zeugt, der sich in allen méglichen For-
men der Verweigerung dullert: Nargeln,
Paszivitit, Demotivation, Krankheit und
Boykotl. Oder er findet im Verborgenen
seine Heimat, dann Gufert
er sich etwa in Rach-
sucht nach dem Motto

WDir zeig’ ich es schon
nnt:h"' Wasistdie Alternative?
Sie izt ebenso cinfach wie unbe-
lielst. Sie besteht im Fithren mit Sog.
Was das heifft? Es heilit eine Fithrungsbe-
zichung aufzulbauven, in der Menschen
sich gerne anstrengen und thr Leistungs-
vermégen abrufen. Eine solche Bezie-
hung zeichnet sich durch eine ganze Heil-
he von Faktoren aus, von denen hier nur
einer der wichtigsten genannt
werden soll: Wer mit Sog fiihrt, -~ Vﬁ
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heirt zu, kann zuhéren und will zuhéren.
Dem kommt deshall so entscheidende
Bedeutung zu, weil Sich-verstanden-fiih-
len eines der grundlegenden menschli-
chen Bediirfnisse ist. Wer dieses Bediirf-
nis bedient, der nimmt Angsi, frdert Ver-
traven und erzeugt Loyalitit,

Wer jedoch nicht zuhtiet, verliert an-
dersherum jegliche Attraktivitat, inshe-
sondere fiir all jene Mitarbeiter, die cigen-
stindig und selbstbewusst sind. Genau
golche wollen die meisten Fithrungsheaf-
te - gigentlich. Zuhéren heifit, mit Unter-
schieden zwischen Menschen zu rechnen
und diesen mit Verstehen zu begegnen.
Wer nicht verstehen kann und wall, der
hat auch wenig Chancen, dass er selbst
von den Mitarbeitern verstanden wird,
So einfach ist das letztlich, Dafiir glau-
ben die meisten Manager keine Zeit zu
haben und verkennen die Tatzache, dass
es sie stiandig Unmengen an Zeit kostet,
wenn sie auf die Sogwirkung des Zuhé-
rens verzichten.

Wie schwer es jedoch ist, in der Rolle
der Fithrungskraft die Fiahigheit und den
Willen zurm Zuhéiren =u behalten, ist gar
micht zu iiberschitzen. Daz wesentliche
Problem in dieserm Zusammenhang ist,
dass die meisten Menschen glauben, dass
gie zubfiren, auch wenn sie das fakdtizseh
tiberhaupt nicht tun, Im Grunde gibt es
jedoch ein klares Kriterium dafiir, wenn
Menzschen zuhéren. Zuhéren heiflt, es gut
zu finden, wenn Widerspruch kommt, Es
heillt, interessiert zu bleiben, wenn der
andere Meinungen vertritt, die alles kom-
plizierter machen und wenn scheinbare
Belanglasigheiten fiir wichtig gehalten
werden. Frst wenn Vorstinde glinzende
Augen und stolze Gesichter belkommen,
wenn Kollegen und Bereichzleiter wider-
v Strechen und Kritik fiben, dann
: smn;l sie glaubwiirdige Zu-
harer und Vertreter einer
Y Spezies, die das Fiithren
mit  Sog Leherrseht.
g Macht mit den Menschen
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